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Resumen. Los avances tecnoldgicos en el campo de la Inteligencia Artificial ponen al debate la capacidad de
ejercer, de forma efectiva, la ciudadania digital. El propésito de este articulo es brindar una linea de
reflexién sobre los problemas éticos y de ciudadania digital entorno a la nueva Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial (ENIA) propuesta por el Estado Peruano, para ello hemos estudiado al detalle la ENIA
identificando las posibles oportunidades de mejora de la Estrategia. Finalmente consideramos que la
propuesta de la ENIA contribuye al debate poniendo en relevancia la necesidad de promover la ciudadania

digital.
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¢Como sera la relacién entre las maquinas y el ser
humano? ;Podremos afrontar con cierta efectividad
el entorno V.U.C.A [1]? {Se producira la singularidad
tecnoldgica? ¢Se han profundizado las brechas
digitales? ;Se estd creando una ciudadania digital?
Muchas preguntas por resolver o por lo menos para
seguir reflexionando.

En este contexto, el desarrollo de la tecnologia
digital se ha convertido en un tema vigente. Es
evidente que la pandemia ha acelerado el desarrollo
tecnolégico en el campo digital; sin embargo, aun
falta mucho por avanzar. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), en el censo del
2017 a nivel nacional mas del 52% de hogares no
tenian acceso a Internet. Esto genera una nueva
brecha pues reduce la capacidad de ejercicio de una
ciudadania digital, pero ¢qué entendemos por
ciudadania digital? Segun la Guia de sensibilizacion
de convivencia digital de UNICEF, la que a su vez cita
a Unesco Bangkok, la ciudadania digital es:

“(...) un conjunto de competencias que faculta a los

ciudadanos a acceder, recuperar, comprender,

evaluar y utilizar, para crear, asi como compartir
informacion y contenidos de los medios en todos
los formatos, utilizando diversas herramientas, de
manera critica, ética y eficaz con el fin de participar

y comprometerse en actividades personales,
profesionales y sociales” (Unesco Bangkok, 2014,
citado en Unicef, 2020, p. 44).

El Estado Peruano promueve desde hace varios
afios el Gobierno Digital. En 2020 promulgé el
decreto de urgencia N°006-2020 con el que creo el
Sistema Nacional de Transformacién Digital y
propuso el desarrollo de diversos temas: 1. Apertura
y transparencia e inclusién, 2. compromiso y
participacion, 3. datos como activo estratégico, 4.
proteccién de datos personales y preservacion de la
seguridad, 5. liderazgo y compromiso politico, 6.
cooperacién y colaboracién, 7. servicios digitales
centrados en las personas, 8. competencias
digitales, 9. adquisiciones 'y contrataciones
inteligentes y 10. transformacion digital.

Todos estos esfuerzos tienen un objetivo: inte-
grar la comunidad de naciones de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico). Esta comunidad exige tener un mayor
desarrollo en el campo de la ciudadania digital;
como consecuencia, el pasado 13 de mayo del 2021
se lanz6 de forma oficial la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial (ENIA), dirigida por la Secretaria
de Gobierno Digital del Estado Peruano. En el
presente articulo analizaremos de forma general la
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ENIA y especificamente el eje “ética” y su relacion
con la ciudadania digital.

La ENIA toma la definicion de Inteligencia Artifi-
cial de la OCDE: “Un sistema de IA es un sistema
electrénico-mecdnico que puede, para una serie de
objetivos definidos por humanos, hacer predicciones,
recomendaciones, o tomar decisiones, influenciando
ambientes reales o virtuales. Los sistemas de IA estdn
disefiados para operar con niveles variados de
autonomia” (p. 11)

Aqui podemos sefialar que las predicciones, re-
comendaciones y toma de decisiones no estan al
margen de la voluntad humana, es decir, se puede
tener responsabilidad ética y legal de aquellos
procesos involucrados en la configuracién y gestién
de los programas de IA. Desde nuestro punto de
vista el problema es: ;cémo regulamos los “niveles
variados de autonomia”? La autonomia implica que
la IA tome decisiones basadas en su potencia de
computo y al mismo tiempo en su capacidad para
aprender - nos referimos a Machine Learning -, este
sistema tiene muchas formas de desarrollarse a
través de la ciencia de datos, las mas conocidas son
las redes neuronales. El Machine Learning permite a
las maquinas poder deducir cual es el mejor camino
al analizar los resultados anteriores; sin embargo,
esos resultados son producto de la interaccién casi
auténoma de la maquina con el mundo real, el cual
no necesariamente es el mas idéneo para aprender
sobre lo bueno y lo correcto (ética).

Desde la ENIA se concibe la ética con un solo ob-
jetivo estratégico: “OE.5.1. Ser lider regional en el
uso responsable de los datos y de los algoritmos de
A" (p. 78); sin embargo ¢(Qué implica el uso
responsable de los datos? Los programadores de la
IA pueden permitir a las maquinas acceder a
grandes bases de datos ya existentes y/o generarlas
por la misma interaccién del ser humano con la IA.
Asimismo, pueden ensefiarle a la maquina cémo
procesar los datos con el método de aprendizaje
automatico, por lo tanto, entendemos que ser
responsable de los datos alude a saber seleccionar
la calidad de los datos que usa la maquina para
realizar sus operaciones de computo.

Ahora bien, las maquinas -me refiero a la IA- ca-
da vez logran mayor grado de autonomia para
“aprender”, ya que procesan los datos de forma
independiente y, muchas veces, al margen de la
comprensién humana. Esta Ultima queda limitada
para explicar por qué algunas veces el algoritmo
puede llegar a tomar decisiones discriminatorias
partiendo de datos neutros. Debemos resaltar que
las bases de datos o mejor llamadas Big Data no son

necesariamente concebidas con principios éticos.
Como se puede inferir de Nersessian (2018, como se
citoé en Téllez, 2020): “El problema que se desprende
del uso del analisis de macrodatos es que,
actualmente, las normas juridicas no impiden que se
dé un manejo poco ético e inclusive ilicito en la
captacion, gestién y procesamiento de los datos de
los individuos que utilizan los medios digitales” (p.
158).

Consideramos que las big data son creadas para
fines practicos: control, administracion de |la
sociedad y del mercado. Entonces, ;Co6mo se puede
regular la enorme generacion de datos que se
producen a diario en el planeta considerando que es
muy probable que hayan sido generadas con sesgos
discriminatorios y que alimentan a la IA que utiliza el
machine learning para gestionar los servicios de los
Gobiernos y Estados? Luego de toda esta reflexién es
evidente que el objetivo estratégico propuesto por la
ENIA para el eje “Etica”, es por decirlo menos, un
objetivo solitario.

Por ejemplo, un informe de la Deutsche Welle
(DW) reporta que en China existe un programa de IA
que identifica personas de la minoria étnica Uyghur

como consecuencia de habérsele ensefiado a la
maquina a procesar imagenes de personas que son
y no son Uyghur. Esta informacién es usada para
hacer una vigilancia mas cercana de esta minoria,
pero segln el mismo reportaje hay evidencias que
demuestran que el nivel de error de la IA es de
alrededor del 30%. Cabe resaltar que
independientemente de la eficacia de la maquina, es
cuestionable usar la |IA para hacer una persecucién
por cuestiones étnicas.

Volviendo al Perd, ;Co6mo podemos prevenir que
esto no ocurra, que no se use la potencia de
computo y la capacidad de aprendizaje automatico
que tiene actualmente la |A para dejar que el
gobierno o el duefio privado de la maquina generen
una identificacién discriminatoria de las personas?
Esto nos lleva a reflexionar sobre la importancia de
la ciudadania digital, la que desde nuestro punto de
vista debe ser considerada parte de los Derechos
Humanos. Segun la UNESCO, la ciudadania digital
tiene el fin “(..)de [que los ciudadanos puedan]
participar 'y comprometerse en actividades
personales, profesionales y sociales”. (Unesco
Bangkok, 2014, citado en Unicef, 2020, p. 44). Esto
nos lleva a plantear la siguiente interrogante: ;Co6mo
motivar dicha participacion y compromiso, para
asegurar que no haya impactos negativos en los
derechos politicos y sociales? Para describir el
problema con mas claridad propongo la siguiente
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situaciéon: ¢Un humano puede dejar que una IA
aprenda a seleccionar qué familias podrian ser
sujetas de asistencia social en funcion a diferentes
factores como cumplimiento de la ley, nacionalidad,
edad, sexo, creencias politicas, etc.? Pienso que si;
sin embargo, esto podria afectar seriamente el
reconocimiento de derechos y generar ciudadanos
digitales de segunda categoria.

Recordemos que la IA solo aprende de la data a
la cual un humano le permite acceder. Si bien puede
ayudar a una administracién mas eficiente de los
recursos, al mismo tiempo podria estar escondiendo
algun grado de discriminacion que afectaria los
derechos de los mas vulnerables o de aquellos que
no se ajusten a los estandares programados en la
maquina. Dichos estandares son configurados por
técnicos humanos, por lo que es muy probable que
manifiesten sesgos cognitivos [2] que los podrian
llevar a decisiones discriminatorias involuntarias.

Es importante sefialar que en la ENIA se ha con-
siderado de forma explicita la necesidad de
reflexionar mas sobre cédmo nos adecuamos a los
principios sobre la IA de la OCDE, cémo
desarrollamos mejores métodos de medicion del
impacto social de la IA, cémo reducimos el peligro
de sesgo en la clasificacion de las personas desde el
sector publico y privado y cdmo medimos los
indicadores del ranking de uso responsable de la IA
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resolver.

Finalmente, lo importante de la Estrategia Nacio-
nal de Inteligencia Artificial es que se pone al debate
la integracion de forma responsable de millones de
ciudadanos en el Peru al uso real de su ciudadania
digital. Principalmente al exigir mejores servicios al
Estado Peruano y usando la tecnologia para hacer
mas eficiente la aplicacion de las politicas publicas,
con miras a integrarnos a una ciudadania global; sin
embargo, ello pasa por motivar que las
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interesen en conocer sobre estos temas. Es
importante que lo hagan desde una educaciéon
sencilla y que motive la participacién en el debate,
sobre todo para que sus inquietudes 'y
preocupaciones se vean reflejadas y atendidas por
los funcionarios publicos que dirigen la estrategia.

Debemos involucrarnos. Es la mejor manera de,
por lo menos, iniciar con el término ciudadania y tal
vez mas adelante poder sumarle la palabra digital.
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Ambiguedad.
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